Ksiega jakosci laboratorium DEemPOLIEeCco

1. System zarzgdzania

1.1 Polityka jakosci

Naczelnym celem polityki jakosci laboratorium jest sprostanie wymaganiom
stawianym przez klienta rozumianym jako otrzymanie miarodajnych, bezstronnych i
niezaleznych wynikéw. Laboratorium deklaruje iz bedzie utrzymywac jakos¢ badan dgzgc do
otrzymania wiarygodnych i rzetelnych wynikéw, przy czym badania bedg zawsze
przeprowadzane zgodnie z ustalonymi metodami i wymaganiami klienta, tak aby otrzymany
wynik byt dla niego uzyteczny oraz zgodny z wymaganiami ustawowymi i przepisami.
Wiasciciel PUT DEMPOL-ECO zapewnia iz bedzie unikat wszelkich dziatalnosci moggcych
mie¢ wpltyw na zaufanie do kompetencji oraz bezstronnosci laboratorium. Wiasciciel PUT
DEMPOL-ECO deklaruje uczynienie wszystkiego co mozliwe, aby zachowa¢ niezaleznos¢
kierownictwa oraz personelu laboratorium od wszelkich naciskéw i wplywéw wewnetrznych
i zewnetrznych, ktére mogtyby wptynaé na jako$¢ pracy oraz wiarygodnos¢ i bezstronnosc
badan.

System zarzadzania laboratorium zostal ustanowiony i wdrozony, natomiast jego
udokumentowanie stanowi niniejsza ksiega jakosci, stanowigcej spis zasad zgodnych z normg
PN-EN ISO/IEC 17025, ktérymi kieruje si¢ personel laboratorium w swojej pracy. System
zarzadzania jest stale utrzymywany i doskonalony przez Wiasciciela PUT DEMPOL-ECO,
Kierownictwo laboratorium oraz Specjaliste ds. jakosci, ktérzy kieruja si¢ dobrymi
praktykami profesjonalnymi oraz dbajg o zachowanie, podczas planowania i wdrazania
zmian, jego integralnodci. Wdrozony system zarzadzania zapewnia spdjno$¢ dziatania
laboratorium. Polityka jakosci, analiza ryzyka i szans, cele dotyczace jakosci, wyniki audytow
i przegladéw zarzagdzania, analizy danych, dzialania korygujace, doskonalgce i
zapobiegawcze stanowig skfadowg procesu doskonalenia. Dokumentacja systemu zarzadzania
zostala przedstawiona personelowi, ktéry zdaje sobie sprawe z istotnosci swoich dziatan
majacych bezposredni wptyw na osiaganie celu systemu zarzadzania w postaci zadowolenia
klienta.

Laboratorium przystapito do systemu uznawania kompetencji laboratoriow,
realizowanego przez Polskie Centrum Akredytacji (PCA), dlatego tez dokfada wszelkich
staran aby spetni¢ wszystkie wymagania jednostki certyfikujacej w szczegdlnosci zawarte w
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